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Von der Gruppe zum Team

Erfolg. Der US-Psychologe Bruce Tuckman beschreibt die vier Phasen der Entwicklung

VON ALOIS ZANGERLE

ImheutigenBeitraggehtes
weniger um den Einzel-
nen, sondern um die Ge-
meinschaft. Eine Gruppe
ist noch lange kein Team.
Das erleben wir fast taglich
bei den Spielen der Fuf3-
ballweltmeisterschaft in
Russland.

Sehen Sie sich als Ein-
zelperson, aber auch als
Gruppe immer als Teil des
Ganzen. Sehen Sie bei al-
lem, was Sie tun, immer,
dass das, was Sie tun, ein
Beitrag zum Wohle des ge-
samten Systems sein soll,
jaseinmuss. Denken Sie in
Zusammenhéngen. Ein
Team ist eine kleine Ein-
heit von Menschen, die die
Verantwortung fiir die
Qualitat und Produktivitat
ihres Aufgabenbereiches
iibernimmt, ihre Arbeit
selber managt und ihre
Kenntnisse und Fertigkei-
ten stAndig verbessert. Die
Freiheitsgrade der einzel-
nen Teammitglieder sind
nicht unbegrenzt, miissen
aber gegeben sein.

Was ist das Ziel eines
homogenen, funktionie-
renden Teams? Hohere
Produktivitit , bessere Er-
gebnisse und schnelle(re)
Fortschritte.

Die Voraussetzungen,
damit Teams entstehen
kénnen:

1. Ein klares, konkretes
Ziel. Es braucht eine Rich-
tung, was erreicht werden
soll.

2. Die richtige GrofRe. Es

i

Sie treten als Gruppe auf: Aber sind beispielsweise die Argentinier bei der FuBball-WM in Russlan

d wirklich ein Tea?

muss grof3 genug sein, um
Aufgaben gemeinsam
stemmen zu konnen, aber
nicht zu grof$, denn dann
lasst es sich schwieriger
fithren. i

3. Unterschiedliche Per-
sonlichkeiten und Charak-
tere miissen zusammen-
kommen.  Querdenker,
Vermittler, Kreative, Prag-
matiker.

4, FEine funktionierende
Kommunikation. Es ist
wichtig, stindig miteinan-
der Kontakt zu haben und
Informationen auszutau-
schen.

5. Die Teamzusammenset-
zung: Sie soll so heterogen
wie méglich und so homo-
genwie nétig sein.

6. Das Gleichgewicht zwi-
schen Individualitit und
Team. Das bestehtaus Men-
schen nicht aus Maschinen.

Der US-amerikanische
Psychologe Bruce Tuck-
man (1938-2016) be-
schreibt vier Phasen, wie
Teams entstehen:

1. Forming: Die Einstiegs-,
Kennenlern- und Fin-
dungsphase (Kontakt). In
derRegelistdieerste Phase
durch Unsicherheit und
Verwirrung gekennzeich-
net. Es geht zunachst da-
rum, dass sich die Grup-
penmitglieder miteinan-
der bekannt machen und
ihre Zugehorigkeit zur
Gruppe absichern. Erste
Ziele und Regeln werden
definiert.

2. Storming: Die Auseinan-
dersetzungs- und Streit-
phase. ,Nicht jene, die
streiten, sind zu fiirchten,
sondern jene, die auswei-
chen®, wusste Marie von

Ebner-Eschenbach. Jetzt
bilden sich die ersten
Strukturen der Gruppe he-
raus und man kann testen,
wer sich unterordnet, ko-
operiert oder kluge Ideen
liefert. Die Ziele und Er-
wartungen miissen aus-
verhandelt und von allen
Gruppenmitgliedern mit-
getragen werden, ansons-
ten ist ein Weitermachen
sinnlos, da es kein brauch-
bares Ergebnis geben wird.
3. Norming: Die Regelungs-
und Ubereinstimmungs-
phase (Kontrakt). Nun
werden die Regeln disku-
tiert oder stillschweigende
Ubereinkiinfte gefunden
und eingehalten. Die
Gruppenmitglieder haben
ihre Rollen gefunden und
es wird verstarkt koope-
riert. Wenn nicht, zuriick
zu Phase zwei, denn ein

Weitermachen unter den
gegebenen  Umstinden
machtkeinen Sinn.
4. Performing: Die Arbeits-
und Leistungsphase (Ko-
operation). Wenn alle drei
vorherigen Schritte erfolg-
reich bewdltigt wurden,
haben wir ein Team. Jetzt
beginnt die Arbeit an der
Sache. Die Leistung der
Teammitglieder pendelt
sich auf einer gleichblei-
benden Ebene ein. Das
Team handelt geschlossen
und orientiert sich am ge-
meinsamen Ziel.
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