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Die richtigen Dinge tun

Effektivitit und Effizienz. Es ist auch wichtig, die Dinge richtig zu tun: Effizienz

DIALOG ¢
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VON ALOIS ZANGERLE

Effektivitat heildt, die rich-
tigen Dinge zu tun. Effi-
zienz heif3t die Dinge rich-
tig zu tun. Der austro-ame-
rikanische Management-
theoretiker Peter F. Dru-
cker sagt: ,,Start with what
isright, rather with whatis
acceptable.” Beginnen Sie
mit den richtigen Dingen,
und nicht damit, was ak-
zeptabelist. Richtiges Den-
ken und richtiges Handeln
sind wichtig. Es geht nicht
um ,best practice”, son-
dernum,right practise“.
Es fehlt nicht an Ideen,
sondern an der Umset-
zung. Die neue Welt for-
dert hochste Effektivitéit
unddasMeisternvonKom-
plexitét und Effizienz. Mit
Effektivitdt haben Sie nur
die Basis fiir Effizienz ge-
legt. Wenn Sie effektiv
arbeiten, heiflt das nur,
dass Sie definiert haben,
die richtigen Dinge zu tun.

Das heif3t aber noch lange g%

nicht, dass Sie effizient
arbeiten. Ich wage hier so-
weit zu gehen, dass Effekti-

vitdtdie Theorieistunddie ! 7

Effizienz die Praxis.

Bei der Effektivitat ha-
ben sie zwar die richtige
Entscheidung getroffen,
die richtigen Dinge zu tun,
das heif3t aber noch lange
nicht, dass Sie die Dinge
auchrichtig tun. Sie haben
nochnichtdasrichtige Wie
gefunden. Effektivitét ist
nur ein Zwischenergebnis
zur Effizienz. Ergebnisse
spiegeln sich in der Effi-
zienz wieder.

Ein Beispiel. Sie haben
einen Baum, der mit
Schidlingen befallen ist,
und es besteht die Gefahr
der Ansteckung anderer
Biume. Daher muss dieser
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Den rihtlgen, ndmlich den von Sch

ﬁdling befallﬁen Baum zu fillen, ist effektiv. Ihn rihtlg zu fillen, ist effizient

ROLAND PITTNER

Baum umgehend entfernt
werden. Das ist effektiv,
das heil’t, Sie tun das Rich-
tige. Wenn Sie den Baum
mit der Holzaxt fillen,
wird es zwar funktionie-
ren, es ist aber nicht effizi-
ent. Wenn Sie hingegen
den Baum mit einer Motor-
sige fillen, ist das effizi-
ent. Sie haben die richtige
Entscheidung richtig um-
gesetzt.

Dieses Beispiel ldsst
sich wohl gut auf die
Arbeitswelt  iibertragen.

Manche werden jetzt sa-
gen, das ist ein alter Hut.
Dann stellen Sie sich die
Frage, handle ich danach?
Ich habe meine Zweifel,
dass Sie das ehrlich tun.
Wenn ja, dann ziehe ich
meinen Hut. g

Pareto-Prinzip

Ich selbst habe das in der
Vergangenheitsicher nicht
immer getan. Ich behaup-
te, dass es eine Symbiose
zwischen Effektivitdt und
Effizienz geben muss, um

gute Ergebnisse zu erzie-
len. Das Pareto-Prinzip,
die 80:20 Regel, besagt,
dass Sie 80 Prozent des Er-
folges mit 20 Prozent des
Aufwandes erzielen. Das
heift aber auch, dass 80
Prozent Ihres Aufwandes
brach liegen. Deshalb ist
das Setzen von Priorititen
wichtig. Was hat das mit
Effektivitat und Effizienz
zu tun? Sie arbeiten nicht
effizient, wenn Sie Dinge
tun, die nicht wichtig sind,
und wenn Sie sich von an-

deren Leuten beeinflussen
und steuern lassen. Effizi-
ent kénnen nur Sie selbst
arbeiten. EskannIhnendie
Richtung vorgegeben wer-
den, aber das richtig und
mit guten Ergebnissen zu
tun, liegt nur an Ihnen.
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