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Wissen im Dialog weitergeben

Wissenstransfer. Viele Menschen wissen gar nicht, was sie alles wissen

KURIER-SERIE

VON ALOIS ZANGERLE

Ich halte nichts vom Be-
griff des Wissensmanage-
ments. Es ist fiir mich wie
so viele Schlagwdrter ein
Modewort. Man kann fiir
alles und jedes das Wort
smanagen“  anwenden.
Wissen kann man nicht
managen. Wissen ist Wis-
sen. Wissen ist kein Unter-
nehmen.

Zentraler Inhalt des
Managementsist die Orga-
nisation,  Vorbereitung
und Durchfithrung von
Entscheidungen in einer
komplexen Umwelt unter
den Bedingungen der voll-
kommenen Information.
Haben Sie die vollkomme-
ne Information iiber das
Wissen des Anderen?
Nein. Wie wollen Sie dann
eine Entscheidung iiber
das Wissen treffen?

Produktivitit

Peter F. Drucker (1909-
2005), US-Okonom 0ster-
reichischer Herkunft und
Pionier der modernen Ma-
nagementlehre, sagt Fol-
gendes: ,Management ist
die Fihigkeit, Menschen,
wie dich und mich produk-
tiver zu machen.“ Und:
JWas du nicht messen
kannst, kannst du nicht
lenken.“ Konnen Sie das
Wissen des Wissenwol-
lenden messen? Nein. Da-
her ist es auch nicht lenk-
bar.

Fiir mich zdhlt eher der
Begriff des Wissenstrans-
fers, besser gesagt der Wis-
sensweitergabe, Dasistdie
richtige Ansatzweise, um
in einem Unternehmen
Wissen weiterzugeben. Ob
strukturell oder individu-
ell ist letztendlich immer
personenbezogen. Wie der

Die echten Profis geben ihr Wissen weiter. Sie haben keine Geheimnisse
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Wissenwollende zu sei-
nem Wissen kommt, bleibt
ihm selbst iiberlassen. Was
erfahrene Mitarbeiter wis-
sen, ist der grofte Schatz
eines Unternehmens. Das
Wissen weiterzugeben, ist
fiir das Unternehmen
enorm wichtig, um nicht
zu sagen iiberlebenswich-

tig.

Profis informieren

+Wenn einer es weil3, weild
es keiner, meinte der Phi-
losoph Ludwig Wittgen-
stein. Wissen ist keine
Schande und jene, die das
Wissen haben, scheuen
sich nicht ihr Wissen wei-
terzugeben. Ich persénlich
habe immer und iiberall,
all’ mein Wissen weiterge-

geben, sei es in der Verant-
wortung flir die Trainee-
ausbildung im Verkauf,
oder die Entwicklung der
Lehrlinge oder bei der
Ubergabe an einen Kolle-
gen, wenn sich in meinem
Tétigkeitsbereich  etwas
gedndert hat. In den meis-
ten Fallen wurden mein
Wissen und meine Erfah-
rung sehr positiv aufge-
nommen. Wenn man dann
zZu einem spiteren Zeit-
punkt dann noch gesagt
bekommt, ,von dir, dei-
nem Wissen und deiner Er-
fahrung habe ich sehr pro-
fitiert und viel daraus ge-
lernt*, ist doch das hochste
Lob, das man bekommen
kann. Warum machen sich
sowenig Unternehmen die

Erfahrungender ,alten, er-
fahrenen Hasen“ nicht zu
nutze? Ich verstehe das
nicht. Dabei wire es doch
so einfach. Plauderer raus,
echte Profis rein. Die ech-
ten Profis wollen ihr Wis-
sen weitergeben. Sie ha-
ben keine Geheimnisse.

Externe wissen wenig
Warum wird das nicht ge-
nutzt? Das ist noch immer
billiger als sich teure Bera-
ter zu holen, die kein Fach-
wissen haben und nur in
Floskeln reden. Es kann
mir doch keiner erzihlen,
dass ein Externer die inter-
nen Zusammenhéange, vor
allem die selektiven Kun-
denkontakte und die Mark-
te in irgendeiner Form,
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positiv riiberbringen
kann? Ihm fehlen die Sach-
und Fachkenntnis. Ein Ex-
terner kann — wenn iiber-

. haupt — Patentrezepte ge-
ben, die in jedem sachbe-
zogenen Buch nachge-
lesen werden kdénnen. Er
kannhochstens strukturell
beratend tétig sein. Wobei
ich hier einen sehr diffe-
renzierten Ansatz vertrete.
Wissensweitergabe,  so
meine Erfahrungen, er-
folgt immer im Dialog, mit
Fragestellungen und Ant-
worten. Die Struktur, wie
sich der Wissensempfan-
ger das Weitergegebene
fiir sich dann zu Nutze
macht, hat der Wissens-
empfanger selbst zu ent-
scheiden.

Wissen liegtbrach
Ich hatte und ich hétte
auch keinen Coach dazu
gebraucht und auch die
Wissensempfinger woll-
ten das nicht. Jeder hat
hier seinen eigenen Zu-
gang. Hier ist jeder indivi-
duell. Brachliegendes Wis-
sen ist verlorenes Wissen.
Die wenigsten Leute wis-
sen, was sie eigentlich wis-
sen. Wissenstransfer oder
Wissensweitergabe kann
nur im Dialog erfolgen.
Der Wissenwollende
stellt Fragen. Dadurch
wird der Wissende ge-
zwungen aus seiner
untersten Schublade sein
Wissen, auch fiir ihn selbst
verborgenes, neu zu erfor-
schen und weiterzugeben.
Dies ist auch fiir den Wis-
sensweitergeber” ein Aha-
Erlebnis. Aha, das weil ich
auch noch. In den meisten
Féllen, ich gehe sogar so-
weit, wissen die Leute gar
nicht, was sie alles wissen.
Alois Zangerle ist Unter-
nehmensberater und aka-
demischer  Exportkauf-
mann
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