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Wenn Zeit zum Handeln ist

Entscheidungen. Es ist oft besser, zu entscheiden als nicht zu entscheiden — Verzégern kann sich auch lohnen

KURIER-SERIE

VON ALOIS ZANGERLE

,WenndieLeute, die Entscheidun-
gen treffen, dieselben sind, die die
Folgen der Entscheidungen aus-
baden mdissen, wiirden vielleicht
bessere Entscheidungen getroffen
werden.“ Der ehemalige amerika-
nische Vier-Sterne-General John
Abrams (1946-2018) hat Recht.
,Nimm’ dir Zeit zum Nachdenken,
aber wenn die Zeit zum Handeln
gekommen ist, dann hore auf
nachzudenken und handle®, emp-
fahl Napoleon Bonaparte. ,Wer
seinen Entschluss schon gefasst
hat, bedarf keines Rates mehr*,
sagt ein deutsches Sprichwort.

Alles im Leben erfordert Tun.
Treffen Sie eine Entscheidung, ob
richtig oder falsch, aber Sie haben
eine Entscheidung getroffen. Fal-
sche Entscheidungen kdnnen Sie
korrigieren, keine hingegen nicht.
Nicht alle Entscheidungen sind
klug oderrational.

Die beste Entscheidung
Unter Entscheidung versteht man
die Wahl einer Handlung aus min-
destens zwei vorhandenen poten-
ziellen  Handlungsalternativen
unter Beachtung der iibergeord-
neten Ziele. Diese Entscheidung
soll Sie dem Ziel naherbringen, fiir
Sieeine Verbesserungoderzumin-
dest eine Anderung bedeuten.
Wenn Sie vor einer Entscheidung
stehen, dann gibt es immer etwas,
wofiir oder wogegen Sie sich ent-
scheiden miissen. Das alleinige
Kriterium ist die beste Entschei-
dung, unter Beriicksichtigung der
anderen Alternativen. Aber Sie
miissen etwas tun. Nichts zu tun
bringt Sie keinen Schritt weiter.
Jeder Entscheidung geht ein Ent-
scheidungsprozess voraus. Er um-
fasst die Phasen; Diagnose, Ziel-
setzung, Problemdefinition, Infor-
mationsbeschaffungund -auswer-
tung, die Suche nach Handlungs-
alternativen. Jede Entscheidung
beruht auf Informationen, be-
wusste oder unbewusste.

Die Zeit der
Unschliissig-
keit sollte
beendet
werden

Als Bauchentscheidung be-
zeichnet man ein Urteil, das rasch
im Bewusstsein auftaucht, dessen
tiefere Griinde nicht bewusst sind
und das stark genug ist, um da-
nach zu handeln. Wer auf seinen
Bauch hort, nutzt in Wahrheit
namlich auch sein Gedéachtnis. Er
greift auf Erfahrungen zuriick, die
er bereits gemacht hat, nutzt
Faustregeln und sogenannte so-
ziale Heuristiken, also sein Ge-
spiir, auf dessen Urteile er sich ver-
lassen. Wenn er in einer Entschei-
dungssituation ein schlechtes
Bauchgefiihl hat, dann deshalb,
weil Intuition stark mit Emotionen
zusammenhangt, die wiederum
Warnsignale sind, die mit korper-
lichen Verdnderungen einherge-
hen.

Fehlentscheidung

Eine Fehlentscheidung beruht auf
unzutreffenden Daten (falsche
oder unzureichende Informatio-
nen) oder aus Denk- und Rechen-
fehlern des Entscheidungstrégers
bei der Datenauswertung und
beim Treffen der Entscheidung.
Der deutsche Wirtschaftswissen-
schafter Erich Gutenberg geht da-
von aus, dass ,Unvollstindigkeit
und Unzuldnglichkeiten der Infor-
mationen das Risiko von Fehlent-
scheidungen und Fehlschlégen er-
hohen“. Und hier sind wir bei
einem der wichtigsten Punkte
einer Entscheidung angelangt.
Beim Denken. Uberlegen Sie, den-
ken Sie nach, machen Sie sich Ge-
danken {iiber die Vorteile und
Nachteile Threr Entscheidung.
~Wenige Menschen denken und
doch wollen alle entscheiden®,
meinte Friedrich von Preuf3en.
Quintus Fabius Maximus Verruco-
sus, genannt Cunctator, der Zoge-
rer (allerdings im positiven Sinn),

war ein Senator und Feldherr der
romischen Republik. Der Beiname
Cunctator weist auf seine Taktik
des hinhaltenden Widerstandes
hin, die die rémischen Truppen im
Zweiten  Punischen = Kampf
(218-201 v. Chr.) einsetzten. Das
bedeutet, dass es auch durchaus
positivseinkann, Entscheidungen
hinauszuzégern. Allerdings nicht
zulange.

Die Entscheidungstheorie
wird vielfach als betriebswirt-

schaftliches Instrument benutzt.

- Zweibekannte Methoden sind die

einfache Nutzwertanalyse (NWA)

- und der prazisere Analytic Hierar-

chy Process (AHP). In diesen Me-
thoden werden Kriterien und Al-
ternativen dargestellt, verglichen
und bewertet, um die optimale Lo-
sung einer Entscheidung oder
Problemstellung finden zu kén-
nen. Wobei ich hier sage, die opti-
male Losung gibt es nicht. Es gibt
nur eine gute Losung, die positiv
und ergebnisrelevantist. Wersagt,
ich habe die optimale Losung, der
liigt oder kennt sich nicht aus. Wir
konnen hochstens danach stre-
ben.
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in der Damberggasse zu Gute.
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INTERSPAR spendet 5.000 Euro
fOr Jugendzentrum von Steyr

Zur Eroffnung des neuen INTERSPAR in Steyr {iberreichte
man eine Spende in Hohe von € 5.000,-- an die Stadt Steyr. Die
Spende kommt dem neuen stadtischen Jugendzentrum (JUZ)

,Die Stadt Steyr hat sich dazu entschlossen ein - fiir alle
Jugendliche offenes — Jugendzentrum zu errichten. Wir wer-
den die Spende von INTERSPAR in eine Kiiche investieren, in
der Jugendliche beispielsweise selbst Speisen zubereiten oder
gemeinsam kochen kénnen®, so Gerald Hackl, Biirgermeister

Spendeniibergabe: INTERSPAR Osterreich Geschiftsfiihrer Mag. Markus
Kaser (1) und INTERSPAR Steyr Geschéftsleiter Gerhard Nussbaumer (t.)
tibergaben die Spende an Biirgermeister der Stadt Steyr.
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